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ÇANKIRI KARATEKİN ÜNİVERSİTESİ
SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ

ERGOTERAPİ BÖLÜMÜ

Öğrenci Memnuniyet Anketi

Form kodu SBF-FR-29
Akademik yıl 2020-2021
Bölüm Ergoterapi Bölümü
Yıl kapsamı / aktif sınıflar 1. sınıf
Kaynak/kanıt 2020-2021 Öğrenci Memnuniyet Anketi Değerlendirme Sonuçları
Açıklama Bölümde yalnız 1. sınıf bulunduğu için değerlendirme başlangıç/izlem

döngüsü olarak ele alınmıştır. Raporda sınıf ortalamaları içinde 1.
sınıf ortalaması 3,57 olarak görülmektedir.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
✓ Bu form yılı
1. sınıf
Döngü çalıştırıldı

1. ve 2. sınıf
Sonraki izlem

1., 2. ve 3. sınıf
Sonraki izlem

1., 2., 3. ve 4. sınıf
Sonraki izlem

Grafikte ilgili yılın temel göstergeleri verilmiştir. Sınıf kapsamı yılın bölüm yapılanmasına göre yorumlanmıştır; 2020-2021 yalnız 1. sınıf olarak alınmıştır.

Yıl bazlı uygulama Döngü kapatma / izlem ilişkisi
Yeni açılan/ilk kohort öğrencilerinin fakülte
hizmetleri, akademik destek, idari hizmetler ve
sosyal olanaklara ilişkin memnuniyet düzeyinin
izlenmesi planlandı.

Başlangıç döngüsü açıldı; sonuçların 2021-
2022’de 1. ve 2. sınıflar üzerinden yeniden
izlenmesine karar verildi.

UYGULA Öğrenci memnuniyet anketi uygulanarak sınıf
bazlı memnuniyet ortalamaları ve hizmet
alanlarına ilişkin göstergeler raporlandı.

Yalnız 1. sınıfın bulunması nedeniyle sonuçlar
başlangıç verisi olarak kayıt altına alındı.

KONTROL ET 1. sınıf ortalaması 3,57; yönetim duyarlılığı,
akademik/idari personel tutumu gibi göstergeler
yeterli izleme düzeyinde değerlendirildi.

Düşük/izlenecek hizmet alanları bir sonraki yılın
anket ve danışmanlık gündemine aktarıldı.

ÖNLEM AL Anket katılımının artırılması, öğrenci temsilcisi
üzerinden geri bildirim alınması ve danışmanlık
duyurularının güçlendirilmesi kararlaştırıldı.

2021-2022’de bölüm katılımı ve iki sınıf
düzeyiyle döngünün kapatılması hedeflendi.

KAPANIŞ 2020-2021 döngüsü, 2021-2022 memnuniyet
anketinde Ergoterapi bölümünün yeniden
izlenmesiyle kapatılacak şekilde kayda alındı.

2020-2021 SBF-FR-29 PUKÖ FORMU

Yıl yıl PUKÖ kapatma/izlem ilişkisi

PUKÖ döngüsü
PUKÖ aşaması
PLANLA

Başlangıç bulguları 2021-2022 PUKÖ
döngüsüne veri girişi oluşturdu.
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Sonuç ve kapatma notu

Adı Soyadı Meltem YAZICI
Gülay Adı Soyadı Tuğba ARSLAN Adı Soyadı Ayşenur KARAKUŞ

Unvanı Dr.Öğr.Üyesi Unvanı Dr.Öğr.Üyesi Unvanı Öğr.Gör
İmza İmza İmza

2020-2021 SBF-FR-29 döngüsü, Ergoterapi Bölümünde aktif olan 1. sınıf düzeyi dikkate alınarak hazırlanmıştır. Başlangıç döngüsü
açıldı; sonraki yılda izlenecek açık madde bırakıldı. Böylece PUKÖ basamaklarının yıl yıl çalıştırıldığı, önceki yıl bulgularının bir sonraki yılın
planla/kontrol basamağına aktarıldığı ve döngü kapatma ilişkisinin kurulduğu gösterilmiştir.


